
保障机构运行项目经费项目支出绩效

评价报告

一、基本情况

（一）项目概况

1. 项目背景：为保障办公楼正常运转，维持机构日常

运营秩序，设立保障机构运行项目，通过对办公楼开展日常

维护及服务，为机构工作开展提供基础支撑 。

2. 主要内容及实施情况：项目聚焦办公楼日常维护，涵

盖设施检修、环境服务等工作。全年按计划推进维护任务，

保障了机构办公的基本需求 。

3. 资金投入和使用情况：项目年度资金总额预算 7.2

万元，实际执行数 6.98 万元，预算执行率 96.94% 。资金

主要用于保障机构运行成本，因绩效监控时调减预算，后续

又因取暖费报停费等新增支出，导致资金使用有调整 。

（二）项目绩效目标

1. 总体目标：通过持续开展办公楼日常维护及服务，

保障办公楼安全、稳定、正常运转，为机构各项工作开展营

造良好环境 。

2. 阶段性目标：年度内完成办公楼综合事务管理任务

（如设施维护、环境保障等），确保工作完成率达 90%以上，

保障办公楼安全运行，职员对后勤工作满意度达 90%以上 。



二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

1. 目的：全面评估保障机构运行项目的资金使用效率、

任务完成质量及目标达成情况，查找问题、总结经验，为后

续项目优化及资金管理提供依据 。

2. 对象：2025 年度保障机构运行项目 。

3. 范围：涵盖项目资金收支、维护工作实施过程、绩效

目标完成情况等全流程 。

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价

标准

1. 原则：遵循客观公正、科学规范、注重实效原则，以

事实为依据，量化与定性结合开展评价 。

2. 评价指标体系：设成本、产出、效益、满意度 4 类

一级指标 。成本指标关注保障机构运行成本控制；产出指

标涵盖综合事务管理数量、工作完成率；效益指标聚焦办公

楼安全运行保障；满意度指标侧重职员对后勤工作评价（详

见附表） 。

3. 评价方法：采用资料核查法，查阅资金凭证、维护记

录等；结合现场调研，了解办公楼实际运行状态；通过数据

对比，分析目标完成度 。

4. 评价标准：以年初预算目标、工作要求为基准，设定

指标值及权重（如成本指标权重 20 分 ），满分 100 分，



90 分及以上为优秀，依指标完成情况计分 。

（三）绩效评价工作过程

1. 前期准备：组建评价小组，明确分工；收集项目预算

文件、资金支出凭证等资料 。

2. 实施阶段：核查资金使用合规性，对比预算与实际支

出；核实任务完成数量、质量；开展职员满意度调查，了解

后勤工作反馈 。

3. 总结阶段：汇总数据，分析指标得分，梳理问题与经

验，撰写评价报告 。

三、综合评价情况及评价结论

经全面评价，项目在保障办公楼基本运行上有一定成效，

但因资金预算调整及成本把控不足，综合得分 78 分，评价

等级为一般 。项目完成部分绩效目标，但成本控制与预算

预判存在缺陷，需优化管理 。

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况

项目基于机构办公楼运维实际需求立项，绩效目标与机

构运营保障需求契合，决策贴合工作实际，但预算编制及调

整的科学性、预判性不足，未充分考虑后续成本变动 。

（二）项目过程情况

1. 资金管理：预算执行率 96.94% ，因前期绩效监控调

减预算，后续又有新增支出，资金调整缺乏充分预判，成本



控制存在被动性 。

2. 执行规范：综合事务管理任务（如办公楼维护）按年

度指标完成 1 项，工作完成率 100% ，维护工作实施流程

基本规范，但成本超预算指标（年度指标值≤5 万元，实际

6.9 万元 ），反映出成本管控机制不完善 。

（三）项目产出情况

1. 成本指标：保障机构运行成本实际 6.9 万元，超年

度≤5 万元的指标值，主要因未预期到取暖费报停费等新增

支出，预算调整缺乏前瞻性 。

2. 产出指标：综合事务管理数量达 1 项（年度指标≤1

项 ），工作完成率 100%（≥90% ），任务完成度在数量、质

量上达标 。

（四）项目效益情况

社会效益指标：实现办公楼安全正常运转保障，达成年

度绩效目标，为机构运营提供了基础环境支撑 。

（五）满意度情况

职员对后勤工作满意度 100%（≥90% ），表明后勤服务

得到认可，但成本超支反映出服务保障与成本控制的平衡需

优化 。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

（一）主要经验及做法



无。

（二）存在的问题及原因分析

1. 预算管控问题：保障机构运行成本超支，因绩效监控

时调减预算，未预判到取暖费报停费等后续支出，反映出预

算编制缺乏弹性，对突发、新增成本考虑不足 。

2. 成本预判不足：项目实施中对特殊费用（如取暖费报

停费 ）的发生缺乏提前调研与规划，成本管控机制未覆盖

全流程风险 。

六、有关建议

1. 优化预算编制：强化预算编制的科学性与弹性，充分

调研历年成本数据及潜在变动因素（如特殊费用、政策调

整 ），预留合理预算空间，提升预算对实际支出的适配性 。

2. 完善成本管控：建立动态成本监控机制，实时跟踪支

出情况，对新增、突发成本及时评估、调整，同时梳理成本

构成，优化费用支出结构，降低非必要成本 。

七、其他需要说明的问题

无特殊补充事项 。

附表：保障机构运行项目经费绩效评价指标评分表（附

后 ）


